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REZIME

Ovaj rad tretira pitanja zastite potrosaca, narocito u kontekstu zastite potrosaca od
nepostenih poslovnih praksi koje mogu biti obmanjujuce ili agresivne poslovne prakse. Prikazan
je zakonski okvir nacionalnog prava, uz osvrt na regulativu Evropske unije kojom su pretezno i
inspirisana nacionalna rjesenja. Razumijevanje odnosa snaga izmedu potrosaca i trgovaca nam
daje na uvid potrebu zastite potrosaca kao slabije strane ovog odnosa, kao i nametanja
odredenih zabrana trgovcima u pogledu njihovog istupanja prema potrosacima. U tom smislu,
narocito je vazna zastita potrosaca od obmanjujucih poslovnih praksi kojima trgovci nastoje da
uticu na odluku potrosaca o konacnoj kupovini odredenog proizvoda. Pored dozvoljenih
reklamnih metoda, trgovci mogu otié¢i korak dalje i uspostaviti obrazac ponasanja koji znacajno
narusava prava potrosaca, Sto je i glavna tema ovog rada koji daje pregled osnovnih pitanja

koja se odnose na zastitu potrosaca od obmanjujucih poslovnih praksi trgovaca.
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UvOoD

Potreba zastite potrosaca izvire iz Ustavne odredbe prema kojoj drzava §titi potrosaca i
zabranjuje radnje kojima se narusava zdravlje, bezbjednost i privatnost potrosaca.! Pravni okvir
zastite potroSaca i oblici ponasanja trgovaca koji mogu negativno uticati na istupanje potrosaca
u trziSnim procesima, bi¢e centralna tema rada. Medutim, stvarna potreba zastite potroSaca
izvire iz realnih oblika narusavanja, stvarnih postupaka trgovaca kojima se potrosac¢i mogu
dovesti u zabludu u pogledu karakteristika odredenog proizvoda ili stvari, cijene, efekata, ili se
potrosa¢ima pruzaju neistinite, polovicne, neprovjerene ili neprecizne informacije. Polozaj
potrosaca na trziStu velike 1 raznovrsne ponude, trziStu koje predstavlja svojevrsnu borbu
interesa, moze biti sagledan iz dva ugla. Potrosac je taj od kojeg potic¢e kupovna moc i koji moze
uticati na ponudu trzista, on diktira potraznju, nabavku i potro$nju spram svojih potreba, nudi
sredstva pomocu kojih trgovci dalje mogu razvijati svoje poslovanje. Medutim, iako svojevrsni
nosilac kapitala, potrosac istupa kao slabija strana u trziSnim odnosima. Trgovac je taj koji u
krajnjem kreira i prezentuje ponudu, nudi informacije kojima saopStava razloge zbog kojih
potrosac treba da ukaze povjerenje konkretnom trgovcu ili proizvodu. Trgovac je taj koji ima
cilj da izvuce korist i na tom putu on ¢e nastojati da pridobije potroSaca na razliite nacine. Sa
druge strane, iako raspolaze odredenom kupovnom moci, potrosa¢ na trzistu kupuje proizvode
razli¢ite vrste, proizvode o kojima nema stru¢no znanje i koje kupuje na osnovu karakteristika
koje su mu poznate ili na osnovu rezultata koje opravdano oc¢ekuje. U tom pogledu, potrosac je
strana koja posjeduje manje znanja u trziSnom procesu i vecinu znanja o konkretnom proizvodu
dobija od trgovca koji isti nudi. PotroSa¢ na trzistu biva preplavljen informacijama o
proizvodima koji su mu potrebni, ali 1 0 mnostvu onih za koje nije zainteresovan. TrziSte ga
doc¢ekuje kao jedinku kojoj veliki broj trgovaca nudi sijaset informacija o skupu proizvoda
primjecuje odredene prakse usljed kojih se naSao sa pogre$nim ili neplaniranim proizvodom u
rukama. Ovakav polozaj potrosaca pravda potrebu za pravnom zastitom njegovih interesa i
sankcionisanjem odredenih ponaSanja trgovaca koji sprecavaju potroSaca da po slobodnom

izboru, informisano 1 sigurno odlucuje o krajnjoj kupovini.

1 C1. 70 Ustava Crne Gore ("SI. list CG", br. 1/2007 i 38/2013)



Na strani trgovaca mogu se naci kako fizicka, tako i1 pravna lica, koja u¢es¢em na trzistu
stvaraju i medusobne veze i odnose, koji su opet pravno regulisani. Tako se Ustavom zabranjuje
narusavanje 1 ogranicavanje slobodne konkurencije 1 podsticanje neravnopravnog,
monopolskog ili dominantnog poloZzaja na trzistu.? Iako ée glavni dio rada biti usmjeren na
zaStitu prava potrosaCa, ne moze se zanemariti uticaj koji ponaSanje trgovaca ima na
ostvarivanje slobodne konkurencije na trzistu, zbog ¢ega Se ostavlja prostor za skretanje paznje
0 vaznosti razmatranja i ovih pitanja u nekim od buduc¢ih radova, narocito uzevsi u obzir da
slobodna konkurencija na trziStu uti¢e i na polozaj samih potro$aca u ostvarivanju njihovih

prava.

Koncept potrosaca kao ranjive kategorije istice tri vrste ranjivosti potrosaca, njegovu
fizicku, psihi¢ku i ekonomsku slabost.® Prosje¢an potrosa¢ posjeduje sve tri vrste slabosti i kao
takav je naro¢ito podlozan razli¢itim oblicima manipulacija od strane trgovca koji zeli da ostvari
profit i kreira ¢itav spektar metoda kojima pribavlja korist od potroSaca. Spram toga, jasno je da
se za potrebe ovog rada akcenat stavlja na pojedina¢nom obliku takvog ponasanja, koji svakako
nije izolovan od cjelokupnog trziSnog mehanizma, ve¢ duboko umrezen i Cesto teze uocljiv u

svakodnevnom istupanju potrosaca.

Prema pravu Evropske unije, obmanjujuce poslovne prakse predstavljaju jedan od
vidova nepostenih poslovnih praksi, uz nasrtljive (agresivne) poslovne prakse kao takode
nepostene, s tim da se kao podvrsta obmanjujuc¢ih poslovnih praksi smatra i obmana potroSaca
¢utanjem. Najprije, korisno je govoriti o generalnom odredenju nepostenih poslovnih praksi, a
zatim 1 onih koje se karakteriSu kao obmanjujuce. Bice predstavljene odredbe Zakona o zastiti
potrosaca Crne Gore, ali i odredbe Direktive EU o nepoStenoj poslovnoj praksi iz 2005. godine.
Postavljena tema se moze istraZivati sa razli€itth polaznih ta¢aka i uz mnoS$tvo korisnih
diskusija, dok ¢e se ovim radom samo postaviti problem obmanjuju¢ih poslovnih praksi 1 dati
pregled bitnih odredbi pravnih propisa kojima se nastoje zaStititi potroSaci od ovih oblika

ponasanja trgovaca.

2 Cl. 140 stav 3 Ustava Crne Gore

3 Za vise vidi: Norbert Reich ,,Vulnerable Consumers in EU Law*, The Images of the Consumer in EU Law —
Legislation, Free Movement and Competition Law (ed. Dorota Leczykiewicz, Stephen Weatherill), Hart
Publishing 2018, str. 142



1. SHVATANJE POSLOVNE PRAKSE

Pod poslovnom praksom razumijemo svaku radnju, propustanje, nafin ponasanja ili
predstavljanja, poslovnu komunikaciju, uklju¢ujuci oglaSavanje i stavljanje proizvoda na trziste,
koju je preduzeo trgovac, a neposredno je povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom
proizvoda potrosacu. * Konkretno odredenje poslovne prakse zajedni¢ko je za Zakon o
potrosaéima Crne Gore i Direktivu o nepostenim poslovnim praksama Evropske unije®, po
ugledu na koju je domaci Zakon i kreiran. Razlozi jedinstvenog uredivanja ovog pitanja na nivou
Unije ogledaju se u prethodnoj neusaglaSenosti odredbi nacionalnih prava kojima se sankcioniSe
neposteno trziSno postupanje trgovaca prema potrosac¢ima, a koje stvara pravnu nesigurnost i
utic¢e na nacin na koji potrosaci donose ekonomske odluke, naruSava njihovu slobodu izbora i
povjerenje koje imaju u unutrasnje trzite, posredno naruSava konkurenciju medu trgovcima i

povecava troskove i pravne rizike prekograni¢nog kretanja robe i usluga na unutragnjem trzistu.®

Uopsteno posmatrajuci, Direktiva ima Siroko podru¢je primjene, obuhvatajuéi sve
potrosacke transakcije, bez ograni¢avanja na pojedine oblasti, §to se moze vidjeti i iz generalne
definicije poslovnih praksi, kojom se obuhvataju ne samo prakse u fazi oglasavanja i
marketinga, ve¢ i one nakon obavljene trZi$ne transakcije.” Medutim, Direktiva ipak iskljucuje
pojedine prakse izdomena svog regulisanja. Na primjer, u preambuli Direktive se izri¢ito navodi
da se ona odnosi na poslovne prakse koje direktno uti¢u na trziSne odluke potroSaca u vezi sa
proizvodima, dodaju¢i da se pod tim praksama ne smatraju one koje se preduzimaju povodom
drugih ciljeva, poput trZiSne komunikacije sa investitorima koja se moze ogledati u godi$njim
izvjestajima ili promotivnoj biznis literaturi. Pored toga, odredene vrste zahtjeva u pogledu
poslovnih praksi Direktiva ostavlja na uredenje nacionalnim zakonodavcima, usljed razlicitosti

koje medu njima postoje. lako takav pristup zna¢i i odstupanje od principa maksimalne

4 ¢l. 6 stav 1 tacka 10 Zakona o zadtiti potrosaca Crne Gore ("'Sl. list CG", br. 67/2019)

5 Directive 2005/29/EC - Unfair Commercial Practices Directive, OJ L 149/22

® Marija Karanki¢ Mirié, "Zabrana nepostene poslovne prakse", Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 157
" Dzenana Radongi¢, "Zastita potrosaca od nepostene poslovne prakse", Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u
Zenici, str. 374

8 Preambula Direktive 2005/29/EC tatka 7 dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32005L0029



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32005L0029

harmonizacije, minimalna sloboda uredenja koja se ostavlja drzavama clanicama se pravda

potrebom prilagodavanja konkretnih rjeSenja karakteristikama pojedinacnog drustva i poretka.

2. ZABRANA NEPOSTENIH POSLOVNIH PRAKSI

Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi Evropske unije ostaje jedan od najambicioznijih
akata sekundarnog prava Unije, usvojenih u oblasti zastite potrosaca u protekloj deceniji. Ovaj
pravni instrument nastoji da uspostavi zajednic¢ko evropsko shvatanje ,,nepravi¢nosti‘ u pravnim
odnosima trgovaca i potrosaca. Njome je uveden sveobuhvatan regulatorni rezim koji se
primjenjuje na sve vrste komercijalnih aktivnosti koje mogu uticati na ekonomsko ponasanje
potrosaca, pokrivajué¢i svaku komercijalnu praksu od trgovaca ka potrosacima prije, tokom i
poslije transakcije, ukljucuju¢i marketing, pregovore, prodajne prakse i ponaSanje nakon

sprovedene prodaje.®

Opsta zabrana nepostenih poslovnih praksi sadrzana je i Direktivi Evropske unije'?, ali
i u Zakonu o zatiti potro$aca.!! Pod nepostenom poslovnom praksom smatra se praksa koja
ispunjava dva kumulativno postavljena uslova, i to da je rije¢ o praksi koja je suprotna
zahtjevima profesionalne paZnje i koja u pogledu odredenog proizvoda bitno utice ili je
vjerovatno da ¢e bitno uticati na ekonomsko ponaSanje prosjecnog potroSaca koji je tom
djelovanju izlozen, ili kome je namijenjena, ili prosjecnog ¢lana grupe potrosaca kada je
poslovna praksa usmjerena na posebnu grupu potrosaca.? Pod prosje¢nim potrosadem mozemo
smatrati potrosaca koji se kvalifikuje kao razumno informisan, pazljiv i oprezan, kada se uzmu
u obzir relevantne drustvene, kulturne i jezicke sposobnosti, dok se pod posebnom grupom
potrosaca misli na jasno odredenu i1 prepoznatljivu skupinu potrosaca koji su zbog svoje psihicke
ili fizicke slabosti, uzrasta ili lakomislenosti, narocito osjetljivi na odredenu vrstu proizvoda ili

oglasavanja.®®

® Saulius Katuoka, leva Navickaite-Sakalauskiene, "Misleading actions vs. misleading omissions under Unfair
Commercial Practices Directive”, International Comparative Jurisprudence, 2016. p.

10 1. 5 stav 1 Direktive

11 ¢1. 111 Zakona o zastiti potrosaca

12 C1. 110 Zakona o zastiti potrosaca

13 Karanki¢ Mirié, str. 163



Pored generalnog odredenja nepostenih poslovnih praksi, izdvajaju se dvije posebne
kategorije zabranjenih praksi putem kojih se moze utvrditi neposteno postupanje i od kojih se
pruza zaStita. One se prepoznaju kao posebni nivoi zastite od obmanjujucih praksi, odnosno
obmanjujucih radnji i propusta, kao i1 zastite od agresivnih, ili nasrtljivih praksi, kako se jos
pominju u literaturi. Iako veéina poslovnih praksi koje se mogu kvalifikovati kao nepostene
spadaju u jednu od ove dvije kategorije, generalna klauzula sluzi kao sigurna mreza koja treba
da omoguci procjenjivanje bilo koje sadasnje ili buduc¢e poslovne prakse koja ne potpada ni pod
obmanjujuéu ni pod agresivnu praksu.}* Zabrana nepostene poslovne prakse vazi za vrijeme
koje prethodi zaklju€enju ugovora izmedu trgovca i potroSaca, tokom zakljucenja ugovora, kao

1 za vrijeme izvrSavanja ugovornih obaveza.

Zarazliku od nekih drugih prava potrosaca koja se uzivaju samo u posebnim slucajevima
zaklju€enja ugovora, potroSac¢ ima pravo na zastitu od nepoStene poslovne prakse nezavisno od
toga da li je trgovac duzan da isporuci robu ili da pruzi uslugu, da li je ugovor zakljucen
neposredno ili na daljinu, u poslovnim prostorijama ili izvan poslovnih prostorija trgovca.*® Ovo
narocito iz razloga $to je potrosac u svim okolnostima zaklju¢enja ugovora strana ¢ija prava trpe
usljed postojanja nepostene prakse od strane trgovca, bez obzira na to da li je potrosac zakljucio
ugovor na daljinu ili u prostorijama samog trgovca. Metodi sprovodenja nepostenih poslovnih
praksi su takvi da direktno pogadaju moguénost potrosaca da odluku o kupovini donese na

potpuno informisan 1 siguran nacin.

Sistem dokazivanja nepoStene poslovne prakse, obmanjujuce ili agresivne,
pojednostavljen je kroz Aneks I Direktive, prema kojem su odredene prakse unaprijed utvrdene
kao uvijek nepoStene i od kojih se potroSacu automatski treba pruZiti zaStita. U pitanju je
takozvana crna lista ponasanja koja se u svim okolnostima karakteriSu kao nepostene prakse,
poput lazne tvrdnje trgovca da je proizvod u stanju da izlijec¢i bolest ili odredene disfunkcije,
tvrdnje da ¢e trgovac prestati sa radom ili preseliti svoje prostorije onda kada to nije slucaj,

opisivanje proizvoda kao "gratis”, "besplatan”, "bez naknade" ili sli¢no u situacijama kada

potrosa¢ mora da plati bilo Sta osim neizbjeznih troSkova i troSkova dostave, predstavljanje

14 Radong¢ié, str. 382
15 Karankié Miri¢, str. 164



zakonskih prava potrosaca kao specifi¢nih odlika ponude trgovca, razlicite vrste vremenski

organi¢enih ponuda onda kada nije rije¢ o takvim ponudama i sli¢no.®

Pored ovih, obmanjujuéih praksi crne liste, navode se i primjeri agresivne i takode uvijek
nepostene prakse, poput Stvaranja utiska da potro$a¢ ne moze napustiti prostorije dok se zakljuci
ugovor, eksplicitnog obavjestavanja potroSaca da ¢e posao ili zivot trgovca biti ugroZeni ukoliko
potrosac ne zakljuci ugovor ili obavljanje li¢nih kuénih posjeta potrosacu ignoriSuci njegov
zahtjev da se to ne Cini. Lista je kreirana s ciljem sprecavanja praksi koje su se na temelju
prethodnog iskustva nedvosmisleno pokazale nepoStenim, spram toga, ukoliko se utvrdi
postojanje neke od situacija navedenih u crnoj listi, ne postoji potreba daljeg ispitivanja da li je
rije¢ o nepostenoj praksi ili nije.!” U slu¢aju da konkretna situacija ne predstavlja dio crne liste,
kreée se u dalje ispitivanje njene nepostene prirode, utvrdivanjem da li se radi o obmanjujucoj

ili agresivnoj praksi, a u krajnjoj liniji da li je uopste rije¢ o nepostenoj praksi u smislu zabrane.

3. POJAM OBMANJUJUCE POSLOVNE PRAKSE

Poslovna praksa ¢e se smatrati obmanjuju¢om ako sadrzi lazne informacije i stoga je
neistinita ili na bilo koji nacin, ukljucujuci cjelokupno predstavljanje, obmanjuje ili moze
prevariti prosjeCnog potrosaca, ¢ak 1 ako su informacije ¢injeni¢no tacne, u odnosu na jednu ili
visSe okolnosti, a u svakom slucaju izaziva ili ¢e vjerovatno dovesti do toga da potroSa¢ donese
odluku o kupovini koju inace ne bi donio. Postojanje obmanjuce prakse se moze odnositi na
nekoliko okolnosti, jasno datih i u Zakonu o zastiti potroSaca i1 u evropskoj Direktivi, a samo
neki od njih su obmanjuju¢i elementi u pogledu postojanja ili prirode proizvoda, cijene
proizvoda ili nac¢ina na koji je cijena obracunata ili obe¢anje odredene prodajne pogodnosti u
pogledu cijene, obmanjujuci elementi u kontekstu potrebe servisiranja, rezervnih djelova,

zamjene ili popravke proizvoda, i sliéno.*8

Pri tome, obmanjujuca poslovna praksa ne postoji samo onda kada trgovac ne pruza

istinite informacije potroSacu, ve¢ 1 u onim sluc¢ajevima kada on izostavlja bitne informacije ili

16 Annex | Commercial practices which are in all circumstances considered unfair, Aneks uz Direktivu daje listu
nepostenih praksi, precizno nabrajajuci one koje se uvijek smatraju obmanjuju¢im i one koje se uvijek smatraju
agresivnim, odnosno nasrtljivim.

17 Radong¢ié, str. 382

18 C1. 112 Zakona o zastiti potrosaca, ¢l. 6 Direktive



ih pruza na nejasan, nerazumljiv ili prevaran nacin, pri ¢emu se radi o bitnim informacijama
potrebnim potrosacu da donese informisanu odluku o konkretnom pravnom poslu.*® Pod takvom
vrstom obmanjujucih propustanja naroCito se smatra skrivanje vaznih obavjestenja ili pruzanje
nejasnih, nerazumljivih, dvosmislenih ili nepravovremenih obavjeStenja, nenavodenje svrhe
poslovne prakse koja nije ocigledna iz okolnosti slucaja, a bitnim ¢e se takode smatrati i
informacije o osnovnim obiljezjima proizvoda, sjediStu i identitetu trgovca, cijeni, uslovima

placanja, postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora i sli¢no.?

U tom smislu, Zakon narocito istic¢e da se pod obmanjuju¢om poslovnom praksom
smatra i situacija u kojoj, uzimajuci u obzir sva obiljezja i okolnosti slu¢aja, trgovac prosje¢nog
potrosaca navede ili je vjerovatno da ¢e da ga navede da donese odluku o poslu koju inace ne bi
donio, a obuhvata, a za njegova praksa predstavlja bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziste,
ukljucujuéi 1 komparativno oglasSavanje koje otezava razlikovanje tog proizvoda od drugih
proizvoda, zigova, trgovackih naziva ili drugih znakova raspoznavanja konkurenata na trzistu,
kao 1 situacija nepoStovanja obaveza od strane trgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga
obavezuje, pod uslovom da ta obaveza ne predstavlja samo namjeru ve¢ utvrdenu obavezu koju
je mogucée provjeriti, a pod uslovom da je trgovac u okviru poslovne prakse naznacio da je vezan

konkretnim kodeksom.?!

U ugovornom pravu obmanjujuce radnje bi bile analogne zabludi i prevari koju trgovac
ili davalac usluge vrsi prema kupcu (mane volje).?? Karakteristi¢an oblik obmanjujuée prakse
jeste iznoSenje laZnih tvrdnji trgovaca 1 proizvodaca da neki proizvodi imaju izuzetka ljekovita
svojstva na zdravlje potroSaca ili razli¢iti oblici manipulacije u pogledu cijene proizvoda. Na
primjer, isticanjem samo cijene osnovnog proizvoda koji se ne moze Koristiti bez dodatne
opreme, koja znatno uti€e na povecanje cijene. Tako je upecatljiv slu¢aj poznatog brenda
proizvodnje automobila koji je oglasavao prodajnu cijenu svog novog modela po izuzetno
pristupacnoj cijeni, ne navode¢i cijenu dodatne i pritom nezaobilazne opreme koja je taj

proizvod c¢inila skupljim za jo§ oko deset hiljada eura, znatno uvecavajuci cijenu konkretnog

1% Radongi¢, str. 384

20 1. 113 Zakona o zastiti potrosaca, ¢l. 7 Direktive

21 1. 112 stav 3 Zakona o zatiti potrogaca

22 Denis Peringi¢, "KrSenje prava intelektualne svojine i drugi oblici antikonkurencijskih ponasanja i njihov
uticaj na pravo potrosaca”, Pravni fakultet Univerziteta UNION u Beogradu, 2016. godina, str. 199



modela.?® Dakle, prevarna ponasanja su ona koja, izmedu ostalog, potrosacima uskraéuju

informacije koje su im potrebne za razumno odlucivanje.

Potrosa¢ se moze suocavati i sa laznim tvrdnjama trgovca da je odredeni proizvod u
prometu u skladu sa pozitivnim propisima ili da trgovac prestaje sa poslovanjem ili da se
premjesta u druge poslovne prostorije u cilju rasprodaje proizvoda, §to nije slu¢aj. Cest naéin
privlacenja potrosaca moze biti i privlacenje reklamom da kupovina odredenog proizvoda daje
pravo na ucesce u nagradnoj igri i pruza Sansu za osvajanje velikog novcanog iznosa, narocito
u situacijama kada trgovci pokrecu razliCita nagradna takmicenja ili promotivne igre, nakon
gega ne dode do podjele obe¢ane nagrade.?* Nesavijesni trgovci i davaoci usluga narodito pri
prodaji proizvoda pokusavaju obmanjuju¢im propustanjima da dovedu potrosaca u zabludu tako
Sto pri prodaji propustaju da ih obavijeste o dodatnim troSkovima poput postanskih troskova ili

troskova prevoza.?®

Sa druge strane, pod kategorijom agresivnim poslovnih praksi smatramo one prakse
koje, u svom C¢injenicnom kontekstu, uzimajuc¢i u obzir sve karakteristike i okolnosti,
uznemiravanjem, prinudom, ukljucujuéi upotrebu fizi¢ke sile, ili neprimerenim uticajem,
znacajno narusavaju ili je verovatno da ¢e znaajno ugroziti prosjecnu sloboda izbora ili
ponasanja potrosaca u vezi sa proizvodom i na taj na¢in uzrokovati ili ¢e vjerovatno uzrokovati
da donese odluku o transakciji koju inade ne bi donio.?® Dakle, razumije se da agresivne
poslovne prakse predstavljanju za stepen teze i ozbiljnije postupke trgovaca, kojima oni

narusavaju slobodu potroSaca u odlucivanju.

Dok se Direktiva EU smatra uspjeSnim aktom koji je postigao zavidan stepen
harmonizacije medu drzavama c¢lanicama (budu¢i da je rijeC o direktivi pune harmonizacije),
ipak postoje odredene kritike koje se stavljaju na njen racun. Neke od kritika se ticu upravo
njene prirode kao direktive pune harmonizacije, budu¢i da ne ostavlja prostor drZzavama
¢lanicama da prosire tzv. crnu listu praksama koje su karakteristi¢ne za njihovo trziSno podrugje.

Takode, isti¢e se 1 odredeni procenat disproporcije izmedu zaStite potroSaca sa jedne strane 1

23 Za vise: Perin¢i¢ str. 201

24 Isidora Pankovi¢, "Zastita potrosaca od nepostene poslovne prakse u Republici Srbiji", Casopis Poslovna
ekonomija br. 1, Novi Sad, str. 318

25 Peringié¢ str. 202

% (1. 115 Zakona o zastiti potrosaca; ¢l. 8 Direktive
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njihove individualne odgovornosti, sa druge strane, kroz uspostavljanje standarda prosje¢no
informisanog potrosaca, ¢cime se moze do¢i do pruzanja manjeg obima zastite potroSaca od onog
stvarnog potrebnog, s obzirom na razumijevanje samog koncepta prosjeénog potroSaca u
praksi. 2 Odredena pitanja se mogu postaviti i u kontekstu implementacije Direktive u
nacionalno zakonodavstvo, buduci da i sama Diretiva istiCe da ¢e drzave Clanice obezbijediti
uspostavljanje adekvatnih i efikasnih sredstava za borbu protiv neposStene poslovne prakse u
cilju sprovodenja uskladenosti sa odredbama Direktive.? U ovom smislu, uvijek ostaje prostor

za razmatranje sprovodenja odredbi Direktive i funkcionisanja nacionalnih strategija u praksi.

4. OBMANJUJUCE POSLOVNE PRAKSE U CRNOJ GORI

Govoreci o sistemu zastite potrosaca u Crnoj Gori, najprije se mozemo osvrnuti na
zakonski okvir koji predvida da su nosioci zastite razlicita tijela sa nadleznos¢éu sprovodenja
aktivnosti na polju zastite potrosaca, poput Vlade, nadleznog Ministarstva, drugi organi drzavne
uprave nadleznih za sprovodenje politike zastite potrosaca, Savjet za zaStitu potrosaca, jedinice
lokalne samouprave, Komora i druga udruZenja udesnika na trzi$tu i organizacije potrosaca?®,
kao i prepoznavanjem da potrosaci imaju pravo na informisanje i obrazovanje o osnovnim

pravima potro3a¢a.*

Odredeni efekat na zastitu potroSaca ostvaruju 1 odredbe koje se tiCu upravno-pravne
zaStite 1 raspona kazni koje ¢e pogoditi trgovce ukoliko ucine neku od zakonom iscprno
pobrojanih praksi. Kada je u pitanju praksa sprovodenja metoda nadzora i kaZnjavanja
nepoStenih 1 obmanjuju¢ih poslovnih praksi u Crnoj Gori, TrZiSna inspekcija Uprave za
inspekcijske poslovne Crne Gore je nedavno donijela rjeSenje o zabrani poslovne prakse koja je
ocijenjena nepostenom, a koje se smatra prvim rjeSenjem donesenim u Crnoj Gori na ovom
polju. Postupajuci po prigovoru potrosaca, Trzi$na inspekcija je naredila raskid ugovor sa
potrosaem i povracaj iznosa placenog za proizvod koji je kupljen u maloprodajnom objektu

"Zara".%! Odlika prakse navedenog objekta kao nepostene i obmanjujuée sastojala se u odbijanju

21 7a vise: Willem H. van Boom, "Experiencing Unfair Commercial Practices: An introduction", Erasmus School
of Law, Rotterdam, Erasmus Law Review, Vol. 5 issue 4 (2012), p. 232

28 &1. 11 Direktive

29 (1. 157 Zakona o zastiti potrosaca

30 (1. 171 Zakona o zastiti potrosaca

31 https://www.portalanalitika.me/clanak/uip-rijesen-slucaj-obmanjujuce-poslovne-prakse 24.12.2021.

11


https://www.portalanalitika.me/clanak/uip-rijesen-slucaj-obmanjujuce-poslovne-prakse

zahtjeva potroSaca da kupljeni proizvod zamijeni za drugi po identi¢noj cijeni, $to je potrosac
potkrijepio i dostavljanjem fiskalnog racuna o kupovini prvobitnog proizvoda. Prema rjeSenju
trziSnog inspektora, upravo je moguc¢nost zamjene kupljenog artikla, koja je bila predvidena u
pravilniku trgovca, bila opredjeljuju¢i faktor zbog kojeg je potrosa¢ i obavio konkretnu
kupovinu. Medutim, u postupku ostvarivanja tog prava, trgovac je odbio da izvrSi zamjenu
artikla, nakon Cega je TrziSna inspekcija utvrdila da je rije¢ o praksi koja je u suprotnosti sa
Zakonom o potrosacima Crne Gore i smatra se nepostenom, zbog cega je trgovcu i nalozeno

postupanje po zahtjevu potrosaca.

U postupanju Centra za zastitu potroSata Crne Gore (CEZAP) kao poseban vid
nepostene poslovne prakse, primijeceno je ubacivanje velikog broja flajera reklamnog sadrzaja
u postanske sanduci¢e u ulazima zgrada, $to je izazvalo zalbe i negovodanje stanara koji su
tvrdili da takav vid oglasavanja predstavlja uznemiravanje i naruSavanje privatnosti, pa i
potencijalnu prevaru, usljed Cega je cjelokupna aktivnost dobila epitet "terora oglaSivaca". U
reagovanju Centra za zaStitu potroSaca, Uprava za inspekcijske poslove je konstatovala da
ovakav vid postupanja oglaSivaca moze spadati u domen njihove nadleznosti, usljed ¢ega je i
savjetovala ¢lanove skupstine stanara konkretne zgrade na koji nacin se mogu zastititi od ovog

vida nepostenih praksi.*

Pojacanu aktivnost inspekcijskih organa na planu zastite prava potroSa¢a mozemo vidjeti
1 u viSe upucenih apela trgovcima da usklade svoja postupanja sa pravilnicima i poStuju odredbe
Zakona o za$titi potroSaca, ali 1 najave ucestalijih kontrola proizvoda na trzistu, kako sa aspekta
njihove opste bezbjednosti, tako 1 u smislu prevarnog reklamiranja 1 drugih oblika neposStenih
poslovnih praksi, §to se svakako moZe smatrati dodatnim pritiskom i efikasnim oblikom
prevencije od povreda prava potrosaca.®® Bitnu ulogu u sistemu zastite potrosaca u Crnoj Gori
ima i informativni sajt potrosac.me®* kreiran sa ciljem blizeg informisanja potro$aca o njihovim
pravima, oblicima naruSavanja 1 metodima zaStite, daju¢i pregled najc¢e$¢ih pitanja koja
izazivanju nedoumice, kao i tijela i organa zaduZenih za sistem praenja zastite potrosaca. Cesto

su upravo promotivne kampanje razliCite sadrzine bile te koje su izvrSile najveci uticaj na

32 https://cezap.me/teror-oglasivaca-2/ 23.12.2021.
33 http://www.rtcg.me/vijesti/ekonomija/339987/pojacana-inspekcijska-kontrola-bijele-tehnike.html 23.12.2021.
34 https://potrosac.me/ 23.12.2021.

12


https://cezap.me/teror-oglasivaca-2/
http://www.rtcg.me/vijesti/ekonomija/339987/pojacana-inspekcijska-kontrola-bijele-tehnike.html
https://potrosac.me/

potrosace u Crnoj Gori, upoznale ih sa njihovim pravima i organima kojima se mogu obratiti u

sluc¢aju povrede.

U Nacionalnom programu zastite potrosaca za period 2022-2024 godine, navodi se da
je oblast zaStite potroSaca znacajno napredovala posljednjih godina i da je polozaj samog
potros$aa na trzi$tu unaprijeden, kako donoSenjem zakonskih, tako i podzakonskih propisa.
Zakonodavni okvir je u ogromnoj mjeri prilagoden pravnim tekovinama Evropske unije, sa cime
Ce se nastaviti i u narednom periodu, a radi stvaranja pravnog osnova za obezbjedivanje veceg

stepena zastite potroSackih prava u Crnoj Gori.*®

Medu problemima koji se jo$ uvijek prepoznaju svakako jesu nizak nivo svijesti
potroSaca o pitanjima zastite njihovih interesa, a izmedu ostalog i nedovoljno razumijevanje
nepostenih poslovnih praksi i prevarnog oglasavanja. Takode se navode i nedostaci koji se
odnose na rjeSavanje potroSackih sporova, jer je potrosacima destimulativna praksa koja je
ujedno i1 najceSca prepreka: pretjerani formalizam, predugo trajanje i preveliki troskovi
postupka, koji mogu uticati na to da potrosa¢ odustane od podnoSenja tuzbe sudu; zatim to Sto
mehanizmi za vansudsko rjesavanje sporova ne ispunjavaju svoju ulogu i na kraju to $to pred
sudskim organima nijesu povedeni postupci za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Ovo Su
svakako neka od pitanja koja se trebaju imati na umu kada se razmislja o stvarnoj slici zastite

potrosaca u Crnoj Gori, ali 1 krucijalnim oblastima koje zahtijevaju unapredenje.

Na to naro€ito upucuju i rezultati istrazivanja sprovedenog u postupku donoSenja
Nacionalnog plana, koji ukazuju na to da gotovo 30% ispitanika nije upoznato sa postojanjem
Zakona o zastiti potrosaca, Sto svakako ostavlja prostor i potrebu za dalje aktivnosti na podizanju
svijesti gradana. Najveci stepen saglasnosti ispitanika 0dnosio se na tvrdnje da potrosaci u Crnoj
Gori nemaju dovoljno znanja o zastiti svojih prava, da nemaju naviku da traze zastitu svojih
36

prava kod trgovaca i da je u Crnoj Gori svijest drustva o znac¢aju zastite potrosaca nerazvijena.

Ovi nalazi ukazuju na potrebu preduzimanja daljih aktivnosti na planu jacanja zastite potroSaca.

35 Nacionalni program zastite potro§a¢a Crne Gore za 2022-2024; https://www.gov.me/clanak/javni-poziv-nacrt-
nacionalnog-programa-zastite-potrosaca-2022-2024-sa-akcionim-planom-za-2022 str. 30; 25.12.2021.
3 Nacionalni program zastite potrosa¢a Crne Gore za 2022-2024, str. 49
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5. ULOGA PRAVA KONKURENCIJE

Pored uticaja koji trgovci u obavljanju svoje privredne djelatnosti ostvaruju na potroSace,
neminovan je 1 uticaj koji trgovci ostvaruju medusobno, kreiraju¢i cijeli niz uzro¢no-
posljedni¢nih radnji, poput stanja cijena na trziStu ili uspostavljanja standarda kvaliteta
proizvoda iusluga. U tom smislu, pored prava zastite potrosaca kao oblasti koja narocito izucava
pitanja ponasSanja trgovaca i potrosaca u trziSnim odnosima, oblast prava konkurencije je takode
zainteresovana za te odnose, s obzirom na potrebu postojanja slobodne trziSne utakmice i

konkurentnog odnosa izmedu trzisnih aktera.

Tako se moze posmatrati i polozaj potrosaca u odnosu prema monopolistima na trzistu,
kada se potrosac nalazi u narocito slaboj poziciji, buduéi da se na strani ponude nalazi samo
jedan ili izuzetno mali broj ponudaca. U takvim uslovima, ¢ak i dobro informisan potrosac se
nalazi u podredenom polozaju, buduéi da nema moguénost izbora.®’ Narogita problematika se
javlja u situacijama zloupotrebe dominantnog polozaja, poput slucaja Google-a, koji je
proizvoda¢ softverske platforme androida za mobilne telefone koja je, iako besplatna za sve
proizvodace prenosivih uredaja ( telefoni, tableti i slicno), bila programiran tako da se takva
platforma automatski po aktiviranju povezuje na aplikaciju gmail i internet pretraziva¢ Chrome,
koji su takode u vlasniStvu Google-a, zbog ¢ega je Evropska komisija 1 pokrenula postupak

protiv ove kompanije.®

Restriktivne prakse kompanija su zabranjene u smislu prava konkurencije, kako na nivou
Evropske unije, tako i na nivou drzava ¢lanica, zbog Cega je uzimanje u obzir pravila
konkurencije tokom sagledavanja prava zastite potroSaca naroc€ito korisno u cilju razumijevanja
Sire slike odnosa svih trziSnih ucesnika. Pravila Evropske unije koja se odnose na zaStitu
slobodne konkurencije i pravila koja se odnose na zastitu prava potrosa¢a mogu se podudarati u
odredenim segmentima, Sto moze izazvati ne samo nedoumice u primjeni i tumacenju krajnjeg

efekta, ve¢ i dovesti u pitanje sistem zastite slobodne konkurencije i njegovu uéinkovitost.®

37 Peringié, str. 211

% https://senat.me/ek-pokrenut-postupak-protiv-gugla/ 26.12.2021.

39 Za vise: Jules Stuyck, "Thoughts on Improved Integration of Competition Law and Unfair Trade Practices Law",
Revue internationale de droit économique, Issue 4, 2011.

14


https://senat.me/ek-pokrenut-postupak-protiv-gugla/

ZAKLJUCAK

Ako uzmemo u obzir ekspanziju potroSacke kulture posljednjih decenija, narocito ako
se osvrnemo na moderne forme kupovine i razli¢ite modele zakljucivanja ugovora, mozemo
pretpostaviti da je sistem zastite potrosaca danas mnogo kompleksniji nego Sto je to bio slucaj
u periodu formiranja ove oblasti, pa i da se danas mogu sresti pitanja ostvarivanja potrosackih

prava koja ¢e za sobom povuéi i potrebu ukljucivanja nekih drugih pravnih disciplina.

Zbog toga ne ¢udi $to je pravna regulativa na polju zaStite potrosaca danas izuzetno
bogata, a pravna praksa domacih i medunarodnih sudova raznovrsna. Tako se, za potrebe
razumijevanja potroSacko-trgovackog odnosa, odnosa kupca i prodavca, uvijek razmatraju
socioloSka strane, socijalna pitanja, pitanja konkurencije, razvoja marketinga, trziSnih kretanja
1 slicno. Oblast zaStite prava potroSaca time je postala samo bogatija 1 primamljivija za
istrazivanje ove teme sa razli¢itih aspekata i od strane ne samo pravnika, ve¢ i sociologa,

ekonomista, marketinskih i trzi$nih stru¢njaka.

Bez obzira na razlike u kompleksnosti odnosa potrosaca i trgovaca, nepromijenjena je
inicijalna slabost potroSaca u tom odnosu i1 potreba njegove zastite, Sto ¢e pitanja procjene
granice koja teret odgovornosti prebacuje na stranu trgovca ili potrosaca uvijek ¢initi aktuelnim,
a uz dinamican razvoj mogucnosti reklamiranja proizvoda i ostvarivanja procesa kupovine, taj
razvoj ¢e biti u potrebi stalnog pracenja i drzanja koraka sa potrebama zastite 0od novoformiranih

oblika ponaSanja trgovaca.

Obmanjujuce poslovne prakse svakako da jesu jedan od tih vidova ponaSanja koji
naroCito mogu ugroziti potroSace, posebno ukoliko je rijeC o onim potroSa¢ima koji nijesu
dovoljno informisani o svojim pravima i nedozvoljenim ponasanjima trgovaca, zbog ¢ega se u
trenutnom stanju zavidne normativne uredenosti na ovom polju, najveci akcenat svakako treba
staviti na aktivnostima koje ¢e dovesti do veceg stepena poznavanja prava zastite potrosaca, ali
I upoznavanja samih potrosaca sa njihovom ulogom na trzistu putem razli¢itih promotivnih

sadrzaja | kampanja.
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